POLITICA DE TRATAMENTO DE RECLAMACOES E
APELACOES

No desenvolvimento de suas atividades, a META CERTIFICACOES, atfravés de sua Alta Direcdo,
compromete-se em estabelecer e manter a Politica de tratamento de reclamacdo e apelacdo,

como segue:
A META Certificacoes,

— Valoriza e dd efetivo tfratamento a todas as apelacdes e reclamacdes apresentadas pelos
fitulares da certificacdo, consumidores, CGCRE e partes interessadas, registrando todas as
ocorréncias em formuldrio préprio apropriado.

- Certifica que os colaboradores conhecem e comprometem-se a cumprir e sujeitar-se s
penalidades previstas nas leis, especificamente no Codigo de Defesa do Consumidor - Lei
n." 8.078/90.

— Determina que a responsabilidade quanto ao tratamento das reclamacdes e apelacdes é
da Alta Direcdo, todavia, todos os colaboradores poderdo recebé-las e registrd-las em
formuldrio préprio, bem como poderdo participar das investigacoes, desde que ndo estejam
envolvidas nas atividades de certificacdo relatfivas a reclamacdo ou apelacdo, e tomar a
responsabilidade junto a alta direcdo no fratamento e retforno ao reclamante ou apelante.

- Compromete-se a responder & Cgcre qualquer reclamacdo que tenha recebido no prazo
de 15 (quinze) dias corridos.

— Comprometem-se a responder ao reclamante quanto ao recebimento, tratamento e
conclusdo da reclamacdo, conforme prazos estabelecidos infernamente.

— Declara que os andamentos e resulfados das reclamacoes e apelacdes serdo registrados
em documento préprio, para fins de anualmente ser analisado criticamente pelos
envolvidos nos tratamentos das reclamacoes e apelacodes, visando a melhoria continua do

Sistema de Gestdo da Qualidade do organismo e a satisfacdo do cliente.
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